
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

協議 

福祉サービス利用者 

＜施設＞ 

受付担当者 
(施設職員) 

＜事務局＞ 

解決責任者 
(施設長) 

解決の総括 

第三者委員 
(民営・児童委員) 

第三者合同委員会 

第三者委員 

専門委員 

(弁護士･大学教授等･社会福祉士) 

⑮結果報告書 ①申出 

③報告 

⑦話し合い 

⑪委員の助言 

⑧⑫ 解 決 

④報告 

⑤報告受理 

⑩依頼受理 

⑭報告受理 

④報告 

⑨助言依頼 

⑬解決結果報告 

⑪立ち合い 

 助言 

報告 

委員会招集 

助言 

助言 情報 

交換 

⑥受付通知 

②受付 


